COVID-19 Announcement (English)

In Elounda SA Hotels and Resorts we value our guests’ safety as well as the importance of relaxation.
We have therefore adapted our policies and operational procedures in order to ensure a stress-free
holiday for all. We offer a very personalised service to all our guests and would therefore ask you to
notify us of any requirements prior to arrival.

WELCOME

All public areas, as well as all accommodation have been sanitised thoroughly. Accommodation is
further sanitised after each departure. It is advised that guests maintain a safe minimum physical
distance of 2 meters from any other person not in their travelling party. Hand sanitiser dispensers have
been placed at specific locations throughout the resort. Please use these prior and after entering
elevators, and public bathrooms.

Employee’s Responsibilities

Hand Washing & Physical distancing

Personal hygiene and frequent handwashing with soap and hot water is vital (every 60 minutes for 20
seconds, at minimum). All employees have been trained on COVID-19 safety and sanitation protocols by
the Center of Continued and Life-long Learning of the University of Crete’s Medical School. All
employees will be provided with a mask. Front line teams are required to wear that mask while on duty.
Gloves will be provided to Housekeeping, Front Office and Food & Beverage teams. All our employees
are thermometered daily to ensure their health. In case of a temperature above 37c they will be asked to
go home. Hostesses and Restaurant Managers will manage physical distancing at entries. Tables and
lounges will be utilised with appropriate physical distancing between each family or traveling party
(1,70m as advised by local authorities). Reduced numbers of bar stools and lounge seating are used to
ensure that appropriate distances are kept.

Resort Operation

CHECK-IN
Check-in time will be at 16:00 and check out time at 11:00 in order to give housekeeping the necessary
time to thoroughly sanitise each accommodation.

ACCOMMODATION

Cleaning and sanitising protocols are used to clean guest rooms with particular attention to high-touch
items such as telephones, remote controllers, toilet seats, door and furniture handles, light switches,
temperature control panels, luggage racks and garbage bins. Rooms will be equipped with all necessary
items, please let us know prior to arrival with any extra requirements, such as extra pillows (rooms will
be provided with two pillows per guest), laundry bags, slippers, stationary, and pens. Guest will be asked
upon check-in if daily housekeeping and turn down service will be needed. Cleaning and sanitisation of
Air-Conditioning units has been performed according to NPHO protocols.

MINI BARS
Mini bars will be stocked with water only. Guests will be asked prior to arrival what extra items should be
placed in their fridge, to avoid employees entering rooms on more than one occasion per day.

ROOM SERVICE

The room service team will notify guests once it is ready to be delivered. All plates will be covered.
Guests are requested to notify Room Service when their meal is completed, and place their tray outside
their room for immediate pick up.



BARS/RESTAURANTS

Elounda SA is a company well known for its gastronomy, the excellent level of service and the spacious,
elegant outdoor restaurants. All tables have always maintained a privacy distance, but even more so this
year. Pre-booking in all & la carte restaurants is required for all meals in order to ensure there will be no
congestion in the restaurants, at any time. Breakfast will be served a la carte. Guest will have the
opportunity to enjoy the breakfast of their choice, served warm, straight from the kitchen. For guests with
agreed buffet dinner in their arrangement, they will receive either table d’héte set menu dinner or an a la
carte menu. Table set-up will be completed upon guests’ arrival. Menus will be uploaded for guests’
convenience. Individual packaged accompaniments for drinks. Food and beverage departments are
certified by HACCP, cleaning and sanitising procedures are being implemented accordingly.

BEACH

The large sandy beach allows guests to maintain all necessary distances between sun-loungers (min. of
2m). All accommodation has been assigned a specific sunshade. Guests should refrain from using any
other sunshade. Sun-loungers will be sanitised at the end of each day. Beach towels will be provided in
each accommodation. Guests are required to take them to the beach.

POOLS

Private pools as well as the outdoor pool will be thoroughly cleaned every morning, with approved
disinfectants. A maximum number of guests will be allowed in the swimming pool simultaneously. The
sanitisation of all property pools will be implemented according to the Cleaning & Sanitising Protocol.
Indoor pools will not be available for use as per NPHO Protocol.

SIX SENSES SPA

Six Senses Spas wish our guests to know we have taken care of everything and are ready to welcome
everyone back this season. Our spas have always taken health and cleanliness very seriously, so our
guests can focus on their holiday and reconnect with themselves, others and the world around them. As
we get ready to start the season at Elounda SA, we wish our guests to know everything is in-place for
them to feel safe and enjoy our high touch services. We have taken the advice recommended by the
World Health Organization (WHO) and several other reputable associations and will always follow the
respective local Government regulations. From the 26 June 2020 we will once again be able to offer you
Six Senses treatments and wellness activities in a pavilion at the elounda peninsula ALL SUITE HOTEL.
This will include a fitness deck with magnificent views over the Aegean Sea.

PERSONAL FITNESS / YOGA CLASSES
Fitness and yoga instructors will be wearing masks. Physical distancing will be kept at 2 meters.
All equipment will be disinfected after use. Most activities to take place in outdoor areas.

FITNESS CENTER
Hand sanitisers and disinfection wipes will be placed inside the Fitness center for guests use. Fithess
center usage only by appointment. All equipment will be sanitised after each use.

TENNIS-GOLF
Guests are required to bring their own equipment.

KID’S

The Junior's Club, receiving children aged 4 years old and above, will operate outdoors only, with extra
care and hygiene. World Wide Kids Company will be training all the employees based on COVID-19
protocols. Specialised First Aid training will be given, as well as general COVID-19 training. For more
information guests are welcome to visit the following link: https://worldwide-kids.com/covid-19-
accreditation

MEDICAL INFORMATION

A medical kit is available at the front desk and the beach. A COVID-19 trained doctor is on-call 24hrs a
day. All windows and doors in indoor common areas are open throughout the day to ensure thorough air
circulation.


https://worldwide-kids.com/covid-19-accreditation
https://worldwide-kids.com/covid-19-accreditation

Annonce COVID-19 (Francais)

Dans Elounda SA Hotels and Resorts, nous mettons en valeur la sécurité de nos clients ainsi que
I'importance de relaxation. Nous avons donc adapté nos politiques et procédures opérationnelles afin de
garantir des vacances sans stress pour tous. Nous offrons un service trés personnalisé a tous nos
clients et vous prions de nous informer de toute exigence avant votre arrivée.

BIENVENUE

Tous les espaces publics, ainsi que tous les logements ont été soigneusement désinfectés.
L'hébergement est en plus aseptisé aprés chaque départ. |l est conseillé aux clients de maintenir un
minimum de 2 métres de distance physique de toute autre personne ne faisant pas partie de leur groupe
de voyage. Distributeurs de désinfectant pour les mains ont été placés a des endroits spécifiques
partout dans I'hétel. Veuillez les utiliser avant et apres entrer dans les ascenseurs et les toilettes
publiques.

Responsabilités des employés

Lavage des mains et distanciation physique

L'hygiéne personnelle et le lavage fréquent des mains avec du savon et de l'eau chaude sont essentiels
(toutes les 60 minutes pour 20 secondes, au minimum). Tous les employés ont été formés sur les
protocoles de sécurité et d'assainissement COVID-19 par le Centre d’Apprentissage Continu de I'Ecole
de Médecine de I'Université de Créte. Tous les employés recevront un masque. Les équipes de
premiére ligne doivent porter ce masque pendant le service. Des gants seront fournis pour les équipes
de ménage (Housekeeping), de la Réception ainsi que de la Cuisine et Service de restauration. Tous
nos employés sont thermométrés quotidiennement pour assurer leur santé. En cas de température au-
dessus de 37c, il leur sera demandé de rentrer chez eux. Les hbtesses et les directeurs de restaurant
geéreront la distance physique aux entrées. Les tables et les salons seront utilisés avec la distanciation
physique approprié entre chaque famille ou groupe de voyageurs (1,70m selon les conseils des
autorités locales). Un nombre réduit de tabourets de bar et de siéges sont utilisés pour garantir le
respect des distances appropriées.

Fonctionnement du complexe

ENREGISTREMENT
L'entrée dans la chambre (Check-in) s'effectuera aprés 16h00 et le départ (Check-out) avant 11h00 afin
de permettre au ménage de désinfecter soigneusement chaque logement.

HEBERGEMENT

Les protocoles de nettoyage et de désinfection sont utilisés pour nettoyer les chambres en accordant
une attention particuliere aux articles touchés souvent tels que téléphones, télécommandes, siéges de
toilette, poignées de porte et de meuble, interrupteurs, panneaux de contrdle de la température, porte-
bagages et poubelles. Les chambres seront équipées avec tous les articles nécessaires, veuillez nous
en informer avant votre arrivée pour toute exigence supplémentaire, telle que oreillers supplémentaires
(les chambres seront fournies avec deux oreillers par personne), sacs a linge, chaussons, articles de
papeterie et des stylos. Lors de l'enregistrement, il vous sera demandé si le service de ménage
quotidien et le service de préparation a la nuit seront nécessaires. Le nettoyage et la désinfection des
unités de climatisation ont été effectués conformément aux Protocoles de I'Organisation Nationale de
Santé Publique (ONSP).

MINI BARS

Les mini-bars seront approvisionnés uniquement en eau. Il vous sera demandé avant l'arrivée si des
articles supplémentaires doivent étre placés dans leur réfrigérateur, pour éviter que les employés
n'entrent dans les chambres a plusieurs reprises par jour.

ROOM SERVICE

L'équipe du service d'étage informera les clients une fois que leur demande sera préte a étre livrée.
Tous les plats seront couverts. Les clients sont priés d'informer le service d'étage une fois leur repas
terminé et de placer leur plateau a I'extérieur de leur chambre pour un ramassage immeédiat.



BARS / RESTAURANTS

Elounda SA est une entreprise réputée pour sa gastronomie, son excellent niveau de service et ses
restaurants extérieurs spacieux et élégants. Toutes les tables ont toujours maintenu une distance de
confidentialité, encore plus cette année. Une pré-réservation dans tous les restaurants a la carte est
requise pour tous les repas afin de rassurer qu'il n'y aura pas de congestion. Le petit déjeuner sera servi
a la carte. Les clients auront I'occasion de profiter du petit déjeuner de leur choix, servi chaud
directement de la cuisine. Les clients avec un diner buffet convenu dans leur arrangement, recevront
soit un menu table d’héte ou un menu a la carte. La mise en place de la table sera terminée une fois que
les clients sont arrivés. Les menus seront téléchargés pour votre confort. Accompagnements individuels
emballés pour les boissons. Les services d'alimentation et de boissons sont certifiés HACCP, les
procédures de nettoyage et désinfection sont mises en ceuvre en conséquence.

PLAGE

La grande plage de sable permet aux clients de maintenir toutes les distances nécessaires entre les chaises
longues (min. 2m). Tous les logements ont regu un parasol spécifique. Les clients doivent s'abstenir d'utiliser
tout autre parasol. Les chaises longues seront désinfectées a la fin de chaque journée. Des serviettes de
plage seront fournies dans chaque logement. Vous étes prié de les emmener a la plage.

PISCINES

Les piscines privées ainsi que la piscine extérieure seront nettoyées a fond tous les matins, avec des
désinfectants approuvés. Un nombre maximum de clients sera autorisé simultanément dans la piscine.
La désinfection de toutes les piscines de la propriété sera mise en ceuvre conformément au Protocole
de nettoyage et désinfection. Les piscines intérieures ne seront pas disponibles pour utilisation selon le
protocole ONSP.

SIX SENSES SPA

Six Senses Spas voudrait informer nos clients que nous avons pris soin de tout et sommes préts a tous
accueillir de nouveau cette saison. Nos spas ont toujours pris la santé et la propreté trés au sérieux, afin
que nos clients puissent se concentrer sur leurs vacances et renouer avec eux-mémes, les autres et le
monde autour d'eux. Alors que nous nous apprétons a commencer la saison a Elounda SA, nous
informons nos invités que tout est en place pour qu'ils se sentent en sécurité et profitent de nos services
de haut niveau. Nous avons respecté les conseils et recommandations de I'Organisation Mondiale de la
Santé (OMS) et de plusieurs autres associations, et nous suivrons toujours les réglementations
respectives du gouvernement local. A partir du 26 juin 2020, nous pourrons a nouveau vous proposer
des soins Six Senses et des activités de bien-étre dans un pavillon au Elounda Peninsula ALL SUITE
HOTEL. Cela comprendra une terrasse de remise en forme avec une vue magnifique sur la mer Egée.

COURS DE FITNESS PERSONNEL / YOGA

Les instructeurs de fitness et de yoga porteront des masques. La distance physique sera maintenue a 2
meétres. Tout I'équipement sera désinfecté aprés utilisation. La plupart des activités auront lieu dans des
espaces extérieurs.

CENTRE FITNESS

Des désinfectants pour les mains et des lingettes désinfectantes seront placés a l'intérieur du centre de
remise en forme pour les clients. Utilisation du centre de fitness uniquement sur rendez-vous. Tout
I'équipement sera désinfecté aprés chaque utilisation.

TENNIS-GOLF
Les clients sont priés d'apporter leur propre équipement.

ENFANTS

Le Junior’s Club, qui accueille des enfants agés de 4 ans et plus, fonctionnera a I'extérieur uniquement,
avec soins et hygiéne supplémentaires. World Wide Kids Company formera tous les employés sur la
base des Protocoles COVID-19. Une formation spécialisée en secourisme, ainsi qu'une formation
générale COVID-19 seront organisées. Pour plus d'informations, les clients sont invités a visiter le lien
suivant: https://worldwidekids.com/covid-19-accreditation

INFORMATION MEDICALE

Un kit médical est disponible a la réception et a la plage. Un médecin formé a COVID-19 est de garde
24h sur 24h. Toutes les fenétres et portes des espaces communs intérieurs sont ouvertes toute la
journée afin d’assurer une circulation d'air compléte.


https://worldwidekids.com/covid-19-accreditation

COVID-19 Ankindigung (Deutsche)

In Elounda SA Hotels und Resorts schatzen wir die Sicherheit unserer Gaste sowie die Bedeutung der
Entspannung. Wir haben daher unsere Hotelrichtlinien und operative Verfahren angepasst, um einen
stressfreien Urlaub fur alle zu gewahrleisten. Wir bieten einen sehr personlichen Service fur alle unsere
Gaste und bitten Sie daher, uns von allen moéglichen Anforderungen vor der Ankunft zu informieren.

WILKOMMEN

Alle offentlichen Bereiche und Unterkinfte wurden desinfiziert. Alle Unterkinfte werden nach jeder
Abreise weiter desinfiziert. Es wird empfohlen, dass Gaste einen sicheren Mindestabstand von 2 Metern
Zu anderen Personen einhalten, die nicht Zu threr Reisegruppe gehoren.
Desinfektionsmittelspender wurden an bestimmten Stellen im gesamten Resort aufgestellt. Bitte
benutzen Sie diese vor und nach dem Betreten von Aufziigen und offentlichen Toiletten.

Verantwortlichkeiten des Mitarbeiters

Handewaschen & Physical Distanzierung

Personliche Hygiene und haufiges Handewaschen mit Seife und heillem Wasser sind unerlasslich (alle
60 Minuten fur mindestens 20 Sekunden). Alle Mitarbeiter wurden von der Universitat Kreta
Medizinschule in COVID-19-Sicherheits- und Hygiene Protokollen geschult. Alle Mitarbeiter erhalten
eine Maske. Front-Line-Teams sind verpflichtet die Maske wahrend der Dienstzeit zu tragen.
Housekeeping, Front Office und Food & Beverage Teams erhalten Handschuhe. Alle unsere Mitarbeiter
werden taglich thermometerisiert, um ihre Gesundheit zu gewahrleisten. Bei einer Temperatur tber 37 °
C werden sie gebeten, zu Hause zu bleiben. Restaurant Managers werden am Eingang physische
Distanzierung verwalten. Tische und Lounges werden mit angemessener physischer Distanz zwischen
jeder Familie oder Reisegruppe genutzt (1,70 m. wie von den Behdrden empfohlen). Eine reduzierte
Anzahl von Barhockern und Lounge Sitzen wird verwendet, um sicherzustellen, dass angemessene
Abstande eingehalten werden.

Resort-Betrieb

CHECK-IN
Die Check-out-Zeit findet um 11 Uhr morgens, wahrend die Check-in-Zeit um 16 Uhr Ubertragen wird,
damit der Housekeeping Service die erforderliche Zeit erhalt, um jede Unterkunft grindlich zu reinigen.

UNTERKUNFT

Reinigungs- und Desinfektionsprotokolle werden verwendet, um Gastezimmer unter besonderer
Berucksichtigung von berihrungsempfindlichen Gegenstanden wie Telefonen, Fernbedienungen,
Toilettensitzen, Tur- und Maobelgriffen, Lichtschaltern, Temperaturkontrolltafeln, Gepackablagen und
Mulltonnen zu reinigen. Die Zimmer werden mit allen notwendigen Gegenstanden ausgestattet. Bitte
informieren Sie uns vor lhrer Ankunft, ob Sie zusatzliche Anforderungen bendtigen, z.B. zusatzliche
Kissen (die Zimmer werden mit zwei Kissen pro Gast ausgestattet), Schreibwaren, Hausschuhe,
Schreibwaren und Stifte

MINI BARS

Minibars werden nur mit Wasser geflllt. Die Gaste werden vor der Ankunft gefragt, welche zusatzlichen
Produkte in ihren Kuhlschrank gestellt werden sollen, damit Mitarbeiter nicht mehr als einmal pro Tag
das Zimmer betreten.

ROOM SERVICE

Das Zimmerservice-Team wird die Gaste informieren, sobald die Bestellung zur Lieferung bereit ist. Alle
Platten werden abgedeckt. Gaste werden gebeten, den Zimmerservice zu informieren, wenn das Essen
beendet ist, und das Tablett aul3erhalb des Zimmers abzustellen.



BARS/RESTAURANTS

Elounda SA ist bekannt fur die Gastronomie, den exzellenten Service und die geraumigen, eleganten
Restaurants im Freien. Die Tische haben immer die Privatsphare gehalten, aber dieses Jahr noch mehr.
Fir alle Mahlzeiten, ist eine Reservierung in allen A-la-carte-Restaurants erforderlich, um
sicherzustellen, dass die Restaurants zu keiner Zeit Uberlastet werden. Das Fruhstick wird a la carte
serviert. Die Gaste werden das Fruhstuck ihrer Wahl direkt aus der Kiche genielRen. Gaste, die
Halbpension mit Abendbuffet gebucht haben, erhalten entweder ein Set Menl oder a la carte Menu.
Tisch-Set-Up wird bei Ankunft der Gaste abgeschlossen. Die Menus werden auf unseren Websites fur
den Komfort der Gaste hochgeladen. Beilagen fur Getranke werden einzeln verpackt. Lebensmittel- und
Getrankeabteilungen sind von HACCP zertifiziert, Reinigungs- und Desinfektionsverfahren werden
entsprechend implementiert.

STRAND

Der lange Sandstrand ermdglicht es die Gaste, alle notwendigen Abstande zwischen den Sonnenliegen
einzuhalten. Wahrend des Aufenthaltes, jedes Zimmer verfugt Uber einen eigenen Sonnenschirm &
Sonnenliegen. Gaste sollen keine anderen Sonnenschirme & Sonnenliegen benutzen. Sonnenliegen
werden taglich am Ende des Tages desinfiziert. Strandticher werden in jeder Unterkunft zur Verfugung
gestellt und Gaste werden gebeten, diese zum Strand zu bringen.

POOLS

Private Pools sowie der AulRenpool werden jeden Morgen grindlich mit Desinfektionsmitteln gereinigt.
Eine maximale Anzahl von Gasten ist gleichzeitig im Schwimmbad erlaubt. Die Desinfektion aller Pools
wird nach der Reinigung und Desinfizierung Protokoll implementiert. Innenpools sind gemall dem
NPHO-Protokoll nicht verfligbar.

SIX SENSES SPA

Six Senses Spas mochte unseren Gasten informieren, dass wir uns um alles gekimmert haben und
bereit sind, alle dieser Saison wieder zu Willkommen. Unsere Spas haben Gesundheit und Sauberkeit
immer sehr ernst genommen, damit sich unsere Gaste auf ihren Urlaub konzentrieren und sich wieder
mit sich selbst und anderen verbinden kénnen. Als wir uns bereit machen, die Saison bei Elounda SA
zu beginnen, mdéchten wir, dass unsere Gaste wissen, dass alles in Ort und Stelle ist, damit sie sich
sicher fuhlen und unseren High-Touch-Services genief3en kdnnen.

Wir haben den Rat der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und mehrerer anderer angesehener
Organisationen befolgt und werden die jeweiligen Vorschriften der lokalen Regierung befolgen.

Ab dem 26. Juni 2020 kénnen wir Ihnen wieder Six Senses-Behandlungen und Wellness-Aktivitaten in
einem Pavillon im Elounda Peninsula ALL SUITE HOTEL anbieten. Es wird auch ein Fitness-Deck mit
herrlichem Blick Uber die Agais geben.

PERSONAL FITNESS / YOGA KURSE
Fitness- und Yogalehrer werden Masken tragen. Der Abstand wird auf 2 Metern gehalten. Alle Gerate
werden nach Gebrauch desinfiziert werden. Die meisten Aktivitaten finden im Freien statt.

FITNESS ZENTRUM
Handedesinfektionsmittel und Desinfektionsticher werden im Fitnesscenter fur die Gaste bereitgestellt.
Fitnesscenter Nutzung nur nach Termin. Alle Gerate werden nach jedem Gebrauch desinfiziert.

TENNIS-GOLF
Die Gaste werden gebeten, lhre eigene Ausristung mitbringen

KINDERBETREUUNG

Der Junior's Club (fur Kinder Uber 4 Jahre) wird nur im Freien mit besonderer Sorgfalt und Hygiene
betrieben. Die ,'World Wide Kids Company* wird alle Mitarbeiter anhand der COVID-19-Protokolle schulen. .
Es wird eine allgemeine COVID-19-Schulung sowie eine spezielle Erste-Hilfe-Schulung geben. Fur weitere
Informationen besuchen Sie bitte den folgenden Link https://worldwide-kids.com/covid-19-accreditation

MEDIZINISCHE INFORMATIONEN

Ein medizinisches Set ist an der Rezeption und am Strand zu Verfigung. Ein COVID-19 trainiert Arzt ist
rund um die Uhr zu Verfugung. Alle Fenster und Turen in 6ffentlichen Innenbereichen sind den ganzen
Tag geodffnet, um eine grundliche Luftzirkulation zu gewahrleisten.


https://worldwide-kids.com/covid-19-accreditation

COVID-19 Avakoivwon (EAANVIKG)

2tnv EAovvra A.E. @povTifoupe yia TNV ao@AAEIG 0ag Kal EKTIMOUME TNV avAaykn yia xaAdpwon. 'ETol,
TTPOCOPUOCANE TIG TTONITIKEG Kal OladIKACIEG PAG yIA VA €CACQANICOUME Mia APEPN KAl XOAAPWTIKN
atuoo@alipa dIOKOTTWYV. [pocPEpounEe EATOUIKEUMEVEG UTTNPEDIEG O€ OAOUG, KI £€TO1 TTAPOAKAAOUUE VO PaG
EVNUEPWOETE YIA TIG ETTIOUUIEG TAG TTPIV TNV AQIEN.

YMNOAOXH

O\ol o1 KoIvoxXpPnoTOol XWEOI, KABWGS Kal Ta dWHATIA, £X0UV aTToOAUMavBEi d1E€0BIKA. ETTITTAé0V, Ta BWMPATIO
atroAupaivovTal JETA atrd KABe avayxwpnon. NpoTeivoupe diatrpnon amdoTacns ac@AAEiag TOUAAXIoTOV
OUO MPETPWYV atTd KABe AANO aTopo TTou dev TagIdevel padli oag. AlAVOUEIG ATTOAUMAVTIKOU UypoU €XOuV
TOTTO0EeTNOEI 08 OAOUG TOUG XWPOUG TOU OUYKPOTAMATOG. MapakaAoUpe va TOug XPNOIYOTTOIEITE KABE
@opd TTOU PTTaIVETE A ByaiveTe aTTO TOUG AVEAKUOTAPEG I OTTO TIG TOUAAETEG.

Ytmroxpewoeig NMpoowikou

MAUOIPO xepiwv Kal ATTooTaoelg AoQaAcgiag

H TTpOCWTTIKA UYIEIVA KAl TO oUXVO TTAUCIUO XEPIWV PE oaTtrouvi Kal (eoTo vepd eival ouoiwdn (k&Be 60
AeTrTd yia Touhdxiotov 20 OeutepOAeTiTa). OAa Ta PEAN TOU TTPOCWTTIKOU €XOUV EKTTAIOEUBEI O€
Oladikaoieg ao@algiag kalr TTPpwTOKoAa uyieiviic COVID-19 amd 10 Kévipo Ala-Biou Mdbnong tng
laTpikAg Zx0ANG Tou MavetmioTnuiou Kprtng. OAo TO TTPOCWTTIKO dI0BETEl pAoKa. To TTPOCWTTIKG TTPWTNG
YPOUMNAG TTPETTEI VA TN QOPA CUVEXWG €V uTTnpeaia. MavTia Ba diaTtiBevral 0TO TTPOCWTTIKO OPOPOKOMIAG,
uUTTOOOXNG, Kal ETMIOITIOMOU. OAO TO TTPOCWTTIKO EAEYXETAI YIO TTUPETO KABNUEPIVA, Kal TTPETTEI VO
EMOTPEPEI AV auTA ival Avw Twv 37 BaBuwy. ZTa €0TIATOPIA, TO TTPOCWTTIKO UTTOBOXNS Kal OI JETP Ba
@POVTICOUV KATA TNV €i0000 YIO TNV TRPNOTN ATTOOTACEWY 0€ OAO TO XWpPOo. Ta Tpatédia Kal caAovia Ba
atréXouv KaTAAANAEG aTTOOTACEIC UETAEU KABDE OIKOYEVEIQG Kal KABE Opadag TagIdIwTwyV (24, KATA TIG
odnyieg). Meiwpévor apiBuoi okautd Kal KaBIoTIKWV Ba  dlac@aAliCouv Tnv TAPNON ETTAPKWV
QATTOOTACEWV.

AgiToupyia =gvodoyeiou

ADI=H
H €icodog oto dwudTio (Check-in) Ba yiveral oTig 16:00 kai n avaxwpnon (check-out) oTig 11:00, woTe
va £XEl N OPOPOKOUIa TOV ATTAPAITATO XPOVO VA ATTOAUMAVE! TTANPWS KABE dwudTio.

AQMATIA

Ta TpwWTOKOAQ KaBAPICPOU Kal ATTOAUMAVONG XPNOIUOTTOIOUVTAl YIa TOV KABAPIOPO OTa dWMPATIA WE
1I010iTEPN €UPOACN OTA AVTIKEIMEVO UWNAAG Xpriong, OTTwg Ta TNAEQwva, TNAEXEIPIOTAPIA, KaBiouaTta
Aekavwyv, XePOUAI Bupwv Kal VTOUAATTWY, OIOKOTITEG, BeppooTdTeg, WaAidia BaAiTowy, Kal KAdol. 2Ta
dwpdartia Ba ToTroBeTNBOUV OAQ Ta ATTATAITNTA €i0N, OTTOTE TTAPAKAAOUME EVNUEPWOTE UAG TTPIV TNV APIEN
yla TIG aTTaITACEIG 0ag, OTTwG €TMTTA(OV PagIAdpia (Ta dwHATIa Ba €xouv dUO ava €TTIOKETTTN), OAKOUG
AammAUTWY, TTAVTOPAEG, XAPTIKA, KAl GTIAG. ZTnV APIEn Ba epwTnOeiTe av emBuuEiTe KABNUEPIVO KaBapIoud
dwpariou kal Bpadivi TTiOKEWN yia €Tolyacia. KaBapiopog Kal atroAUPavon Tou KAIJATIOPOU €XEl YiVeEl
OUP@WVA JE TA TTPWTOKOAAQ.

WEYTEIA-MINAP AQMATIQN

Ta pivi-ptTap 6a €ouv pbévov vepo Katd Tnv aign. Mpiv Tnv aeiEn Ba epwTtnBeiTe TI ETTITTAEOV TTPOMNBEIES
Ba emOBupoloaTe yia TO YUyEio, WOTE va attoPeuxBei n eTavelAAnpévn €icodog uTTaAAAAwY 0TO SWHATIO
avd nuépa.

YMHPEZIA AQOMATIQN — Room Service

H umnpeoia dwpatiwv Ba cag evnuepwvel POAIG gival étoiun va trapadwaoel. OAa ta mdéra Oa
KOAUTTITOVTOI. ©@Q XPEIOOTEN va EVNUEPWVETE TNV UTINPEECiIa dwuaTtiwv otn AQgn Tou yeUPATOG Kal va
TOTTOBETEITE TO BIOKO EKTOG dwATIOU, WOTE VA TTAPAANPOET aTTO EKEI.



MITAP - EZTIATOPIA

Ta &evodoxeia Tng EAouvra AE cival yvwoTd yia TIG YOOTPOVOUIKEG TOUG TTPOTACEIG, TNV ECAIPETIKNA
€EUTTNPETNON, KOI TA AVETA, KOPWA eoTiatopia. OAa 1a TpaTTéCIa €ixav TTAVTA ATTOOTACEIG IDIWTIKOTNTAG,
aANG @EéTog Ba éxouv akoun TeplocoTEPEG. KpaTtAoelig Ba cival atrapaitnteg o€ OAa Ta a-Aa-kapTt
€0TIATOPIA KAl YIO OAQ TA YEUPATA WOTE VA ATTOPEUXOEI KATTOI0G OUVWOTIOPOG O€ OTTOIAdNTTIOTE WpPA. To
TTpwIvO Ba oepPipeTal a-Aa-kapT £1TionNg. ©@a UTTOPEITE va ATTOAAUCETE TO TTPWIVO TNG €TTIAOYNAG OAG,
oepPIpIOUEVO OTN OWOTH Bepuokpaacia, atmeudeiag atrd TNV Koudiva. Av £XeTE CUPTTEPIAARBEI TTOUPE OTNV
Kpdtnon, autd Ba avtikaraoTabei atrd pevou nuépag. H eTolpacia Tou Tpatediou Ba oAOKANPwWVETAl UE
TNV AQIgn cag. Ta pyevou Ba diatiBevral 0To dIABIKTUO yIa TNV EUKOAIa 0ag. Ta TToTd Ba gival aToIKA Kal
epeioAwpéva. O1 kouliveg Ba kaBapifovTtal evrTaTika Kal 8a atToAupaivovTal KABe nuépa.

MAPAAIA

H aupoudid ki 0 PHEYAAOG XWPOG YUpw TNG Oag ETTITPETTOUV VA TNEEITAI TIG ATTAPAITATEG ATTOOTACEIG
avapeoca oTiG EammAwoTpeG (2u). KdBe dwudTmio Ba €xel OUyKeKPIPEVN OMUTTPEAQ. Oa TTPETTEl va
armmo@euyete TN Xpron kamolag aAAng. O1 EatrAwoTeg Ba atroAupaivovral oTto TEAOG KABE nUEPQC.
MeToéteg Ba diaTiBevTal oTa dwudTia Kal Ba TTPETTEI va TIG TTAipVETE 0TNV TTapaAia padi oag.

MZINEX

O1 101WTIKEG TTIOIVEG KABWG KAl N €EWTEPIKEG TTIOIVEG TTapaAiag Ba atroAupaivovtal kabe TTpwi. Opio
MEyIOTOU apIiBuoU xpnoTwv Ba 1oxlel avd Taca oTiyur). H amoAupavon OAwv Twv KOAUPBNTIKWY
degauevwyv Ba yivetal pe Baon 10 €10IKO TTPWTOKOAAO, TO OTTOIO £€TTIONG ETTIBAAAEI va gival KAEIOTEG Ol
EOWTEPIKEG TTICIVEG.

SIX SENSES SPA

O1 TTEPITTOINCEIG JOG YivovTal PE QUuEnUEVA PETPA AOPAALiag, oUuhPwva Pe Ta TTPOTUTTA TNG Six Senses
Kl TOUG ETTIONPOUG KAVOVEG Kal odnyieg. ATTOAUUAivOVTal TO ECWTEPIKA KI €EWTEPIKA dwudaTIa, agpiovTal
Kal kaBapidovTtal eTTayyeAPaTIKG PETG ammd kAGBe xprion. KatdAAnAa péoa atouikng TrpooTaciag Ba
XpnoigoTtrolouvTal atré OA0 To TTPOCWTTIKG. @a IoXUoUV 6pia XweNTIKOTNTAG Kal aAAayEC wpapiwv. Ae Ba
dIaTiIBEVTAl Ol E0WTEPIKEG TTICIVEG, CUPPWVA UE TA TIPWTOKOAAQ UYIEIVAG.

PERSONAL FITNESS / TIOIKA
MupvaoTéc kai yioykl Ba @opouv pdokeg. @a tnpouvtal atmooTtdaoelg 24. OAog o €CommAIoNOG Ba
atmmoAupaiveTal eTd T Xpnon. O1 TTEpIcoOTEPES dPAOTNPIOTNTES Ba YivOovTal 0€ EEWTEPIKO XWPO.

NYMNAZTHPIA

ATTOAUPOVTEG  XEPIWYV, QVTIONTITIKA MavTNAGKIO Kal JAoKES Miag xpriong 6a TotmroBetouvral oTa
yupvaoThpla yia €0d6. Eicodog povo pe kpdrnon. OAog 0 e€oTTAIouOG Ba atroAupaiveTal JETA aTTO KABE
xenon.

TENIZ-TKOA®D
Mpétel va gEpveTte TO OIKO 0aG EEOTTAIONO, CUPPWVA PE TOUG KAVOVESG TWV EAANVIKWY ApXWwv.

XQPOI MAIAIQN

To Juniors’ Club, To otroio déxetal Taudid dvw Twv 4 €TWv, Ba AeITOUpyAoEl JOVO ECWTEPIKA, ME ETTITTAEOV
@povtida kal vyieivr). H etaipeia World Wide Kids Company 0a éxel ekraideloel OAO TO TTPOCWTTIKO O€
TTPWTOKOAAa COVID-19, MNMpwTtwv BonBeiwv, KabBwg Kai yevikr ektraideuon uylelvig. Na TTepIocoTeEPES
TTANPOYOPIEG, ETTIOKEPOEITE TOV £EAC CUVOETO:

https://worldwide-kids.com/covid-19-accreditation

EMIMNAEON IATPIKEZ NMAHPO®OPIEZ

Kit mpwtwv BonBeiwv diatiBetal otnv utrodoxn Kai Tv TTapalia. MNatpdg ekmaideupévog yia COVID-19
OlaTifeTal 24 wpeg TNV Nuépa. OAa Ta TTapdBupa Kal oI TTOPTEC O€ KOIVOXPNOTOUG XWPEOUGS Eival avoIKTd
OAN TNV nuépa yia dilacPAAIon ETTAPKOUG agPICHOU.


https://worldwide-kids.com/covid-19-accreditation

